DIENSTLEISTER ERFA-GRUPPEN
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Mit Argusaugen: Wenn die

gegenseitig in ihren
Buchhandlungen besuchen, darf

Erfa-Gruppen-Mitglieder sich

die Checkliste nicht fehlen
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Voller Vertrauen

Austausch von Kennzahlen, gegenseitige Store-Checks, offene
Ohren fiireinander, Unterstiitzung durch Berater*innen:
Viele Buchhandler*innen schworen auf das Netzwerkformat Erfa-

»Die Mitarbeit in meiner Erfa-
Gruppe ist fur mich Gold
wert — und in Corona-Zeiten
ein wahrer Segen.« So schwarmt nicht
nur die Buchhindlerin Ulrike Pitz, In-
haberin der Buchhandlung Merkle in
Elzach (siehe Interview). Auch andere
Buchhindler*innen sind begeistert
von »ihren« Gruppen, die ihnen und
ihren Unternehmen helfen wirden,
sich stetig zu hinterfragen und weiter-
zuentwickeln. Dabei mutet der alt-
backene Begriff »Erfa-Gruppe« (Ab-
kiirzung von Erfahrungsaustausch-
Gruppe) alles andere als sexy an, doch
von einem verstaubten Image wollen
weder die Berater*innen, die die Grup-
pen leiten, noch die Mitglieder etwas
wissen. Im Gegenteil: »Durch die Kon-
zentration bei Verlagen und Buch-
handlungen stehen Einzelkampfer
eher auf verlorenem Postenc, sagt der
Unternehmensberater Joachim Merz-
bach. Umso wichtiger sei der Aus-
tausch untereinander, der sich stark
intensiviert habe. Wihrend man
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sich frither vor allem zu den Erfa-
Tagungen traf, sind die Gruppen seit
Langem intensiv tber die sozialen
Medien vernetzt und teils taglich in
Kontakt miteinander. »Das komplexe
Umfeld erfordert viele, auch schnelle
Entscheidungen und man hat die
Moglichkeit, sich jederzeit Rat bei
den anderen zu holen, die ja eben-
falls Fachleute sind, fuhrt Beraterin
Christiane Goebel aus. Dariiber
hinaus gibt es »Standard«-Programme
und Regeln, die Erfa-Gruppen charak-
terisieren. Dazu zihlen beispiels-
weise:
® Die Erfa-Tagungen, die meist
zweimal im Jahr stattfinden und je
nach Gruppe zwischen einem und
zwei Tagen dauern. Dabei wird eine
Mitgliedsbuchhandlung besucht
und einem ausgiebigen Store-
Check unterzogen. Auch Stipp-
visiten bei Unternehmen aus
anderen Branchen sind moglich.
Die Organisation liegt bei den
Berater*innen.

Gruppe. Warum ist das s0? <> CHRISTINA SCHULTE

® Die Kosten fiir die Mitgliedschaft
bewegen sich inklusive der
Tagungen zwischen 400 und 600
Euro jahrlich. Dafir stehen die
meisten Berater*innen stets fur
Fragen zur Verfiigung.

® Die Teilnahme am Betriebsver-
gleich des Instituts fur Handelsfor-
schung sowie der Austausch der
Kennzahlen untereinander.
Manche Berater*innen verfigen

. uber Tools, die eine monatliche
Umsatz- und Kundenstatistik
vorsehen, sodass die jeweils
aktuellen Zahlen im Umlauf sind
und Benchmark-Maoglichkeiten
bieten.

¢ Diskretion, Zuverlassigkeit,
Kritikfahigkeit, Empathie, Vertrau-
en sowie der Wille, das eigene
Unternehmen nach vorn zu
bringen - unter anderem diese
Eigenschaften werden von den
Gruppenmitgliedern erwartet und
sind Voraussetzung fiir eine

/

erfolgreiche Zusammenarbeit. >
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> Wer sich auf all das einlasst, den er-

warten teils jahrzehntelange Verbin-
dungen, die sich zu intensiven Freund-
schaften auswachsen kénnen. »Ein
spannender Effekt ist, dass man die
Entwicklung der Buchhandlungen
tiber Jahre verfolgen kann, durch die
Kontinuitat und die Dokumentation
von Zahlen und Planenc, sagt Chris-
tiane Goebel. »Wir sehen, ob jemand
seine Hausaufgaben macht — wenn
nicht, kriegt er solidarisch Feuer un-
term Hintern.«

Kritischer Store-Check Ein gutes
Nervenkostim brauchen die Buch-
hindler*innen vor allem dann, wenn
ihre Buchhandlung an der Reihe ist
und beim Store-Check seziert wird.
»Wir schauen nicht nach toten Fliegen
im Schaufenster oder kaputten Glith-
lampenc, merkt Gudula Buzmann an.
»Diese Standards setzen wir voraus.«
Stattdessen werde beispielsweise eine
Regalmeteranalyse durchgefiihrt,
Laufwege und Prasentationen werden
mit Marketingaugen betrachtet sowie
Arbeitsprozesse und vieles mehr unter
die Lupe genommen. Die Kritikpunkte
der Kolleg*innen wiirden ausgiebig
diskutiert und dokumentiert - und
die Anregungen von den Inhaber*in-
nen oft umgesetzt. Das alles laufe
nicht immer konfliktfrei ab, so die
Erfahrung von Christiane Goebel. »Da
in den Laden viel Herzblut steckt, ist
das manchmal nicht einfach.« Daher
fokussiere man sich in erster Linie
auf streng professionelle Gesichts-
punkte, unabhingig vom persénlichen
Geschmack.«

Erfa fiir Mitarbeiter*innen Bei
den Store-Checks sind neben den
Chef*innen auch die Mitarbeitenden
dabei, um die Anregungen aus erster
Hand mitzubekommen. Um ihnen
den Blick aus Chef*innen-Perspektive
zu ebnen, gibt es bei Jorg Winter zu-
dem mehrere Mitarbeiter-Erfa-Grup-
pen, in denen sich Mitarbeitende
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99 Wir lassen sprichwértlich die Hosen

voreinander runter.

Ulrike Pitz, Inhaberin der Buchhandlung Merkle in Elzach, ist seit vielen Jahre.n
Mitglied der Erfa-Gruppe Rhein-Neckar (Berater: Joachim Merzbach). Das hat ihr

schon viel Arbeit erspart.

Welchen Nutzen ziehen Sie daraus,
dass Sie sich in einer Erfa-Gruppe
engagieren?

Die Vorteile ergeben sich auf verschiedenen
Ebenen. Die Gruppe ermdglicht mir ein
unersetzliches Networking: Wir kennen uns
seit vielen Jahren, tauschen uns ganzjéhrig
via Social Media iiber alle mdglichen Themen
intensiv aus, haben groBes Vertrauen
ineinander und lassen sprichwértlich die
Hosen voreinander runter. Wir haben die
Pflicht, uns mit unseren betriebswirtschaft-
lichen Zahlen auseinanderzusetzen und sie
zu analysieren. Das ist fiir eine erfolgreiche
Unternehmensfiihrung sehr wichtig und
wiirde bei mirim Alltag sonst zu kurz
kommen. AuBerdem treffen wir uns reihum
in unseren Buchhandlungen, machen einen
Check der Laden und nehmen sie gedanklich
auseinander. Daraus ergeben sich immer
wieder tolle Anregungen, sei es bei der
Gestaltung des Ladens oder bei den
Arbeitsstrukturen, die bei den Kolleg*innen
komplett anders aussehen konnen.

Kénnen Sie ein konkretes Beispiel
nennen?

Wir bauen gerade um und wollen barriere-
frei werden. Die Plane dazu habe ich mit der
Frage, wo die Kasse hinkommen soll, in
unsere Runde gegeben und sehr gute Tipps
bekommen, die ich jetzt auch umsetze.
AuBerdem habe ich mir mittlerweile
Tausende Arbeitsstunden dadurch erspart,
dass ich die angelieferten Barsortimentstitel
nicht mehr einzeln kontrolliere, sondern
einfach durchzéhle. Das hatte ich noch
anders gelernt, aber meine Kolleg*innen
haben mich davon abgebracht. Problemlos
ging auch die Einfiihrung meines neuen

Kassensystems, weil das einige aus der
Erfa-Gruppe schon hatten und mir sehr gute
Ratschlige gegeben hatten. Sie konnten es
besser und praxisnaher erklaren als der
Softwareanbieter.

Was zeichnet eine gute
Erfa-Gruppe aus?

Die Mitglieder einer Gruppe miissen
zueinander passen, die Chemie muss
stimmen und das Vertrauen da sein. Sinnvoll
ist es auch, wenn die Unternehmen von der
UmsatzgroBe in etwa vergleichbar sind. Es
kann aber auch bereichernd sein, wenn ein
»Exot« dabei ist, der anders aufgestellt ist
oder Dinge anders angeht. Und ganz wichtig:
Man muss kritikfahig sein. Fiir mich als
Selbststandige hat es einen unschatzbaren
Wert, mit anderen Unternehmer*innen
vernetzt zu sein, die denken wie ich - und
mit denen ich beispielsweise Sorgen
geschaftlicher Natur teilen kann. Das bleibt
dann in der Gruppe und macht nicht bei mir
am Ort die Runde. Als Chefin hat man sonst
oft eine einsame Rolle.

Schmoren Erfa-Gruppen nicht irgend-
wann nur noch im eigenen Saft?

Nein, das finde ich Giberhaupt nicht. Man
kann immer voneinander leren, auch wenn
man sich schon viele Jahre kennt. Klar bin ich
auch gern iiber die Branchengrenze hinaus

vernetzt, aber diese Kontakte entstehen eher
Uber Fortbildungen.

Welche Rolle spielt fiir Sie Joachim
Merzbach?

Er'gibt unserer Gruppe Struktur, plagt uns
mit den Zahlen (Jacht) und ist immer fiir uns
ansprechbar. csch
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dhnlich wie die Unternehmer*innen
austauschen. »Sie durchlaufen das
gleiche Programm wie ihre Chefs, tref-
fen sich, machen Laden-Checks und
sprechen ber wirtschaftliche und
kommunikative Angelegenheiten,
berichtet Winter. Fiir ihn ist das »ein
sehr effektives Format, mit dem sich
Mitarbeiter*innen weiterbilden kon-
nen«. Bs erfordere jedoch Mut und
Offenheit von den Unternehmern.
Dass Mitarbeiter*innen auf dem-
selben Kenntnisstand seien wie die
Chefs, vor allem in wirtschaftlichen
Details, sei langst nicht tiberall tblich.

Religiose Gruppen Einen Sonder-
fall stellen Buchhandlungen mit christ-
lichem Sortiment dar, darunter auch
Klosterbuchhandlungen. Sie finden
sich unter den Fittichen der MDG
Medien-Dienstleistung wieder und
werden dort von Bernhard Meiners be-

treut. Fiir sie gibt es sogar einen pass-
genau zugeschnittenen Betriebsver-
gleich des religiosen Buchs. »In un-
seren Gruppen wird gegenseitiges Hel-
fen groﬂgeschrieben«, berichtet Mei-

ERFA-GRUPPEN IM SORTIMENT 2021 (AUSWAHL)

ners. So hatten christliche Buch-
handlungen bei den Ladenschliefun-
gen in der Corona-Pandemie vor einem
groflen Problem gestanden. Weil viele
von ihnen keinen oder nur einen rudi-
mentiren Webshop hatten, habe man
sich gegenseitig mit Produktbeschrei-
bungen ausgeholfen, gemeinsame
Werbeaktionen gestartet und Newslet-
ter verfasst. »Grofter Benefit ist, dass
man auf den aktuellen Stand kommt
und Fragen schnell beantwortet
werdenc, so Meiners. Er ist tbrigens
gerade mit sechs Interessenten im
Gesprach — etwas, wovon die welt-
lichen Erfa-Gruppen nur trdumen
kénnen.

Neue Mitglieder gesucht Die
meisten Gruppen wiirden sich tber
neue Mitglieder freuen. Durch den Ver-
kauf von Buchhandlungen, aus Alters-
griinden oder durch Schliefungen
schwindet mancherorts die Zahl der
Mitglieder. »Sechs bis acht Buchhand-
lungen sollten es schon sein, um einen
facettenreichen Austausch zu ermogli-
chen¢, meint Gudula Buzmann. »Neue«

zu finden, gelinge ihr persénlich durch
Empfehlungen aus der jeweiligen
Gruppe und das eigene Netzwerk,
denn »Kaltakquise« betreibe zumindest
sie nicht. Auch tber die Landesverban-
de, auf Seminaren oder Branchentref-
fen lasse sich das eine oder andere Mit-
glied gewinnen. Betrachtet man die
Erfa-Deutschlandkarte, zeigt sich eine
groRe Lucke. »Der Osten liegt leider
brache, weifd Joachim Merzbach, bisher
bestehe dort kein Interesse.

Wer gern bei einer Erfa-Gruppe
mitmachen mochte, kann sich an die
Unternehmensberater"innen wenden,
um herauszufinden, welche Gruppe
Platz hat und passen kénnte — ob bei-
spielsweise ein betriebswirtschaftlicher
Schwerpunkt gewiinscht wird oder eine
andere Ausrichtung im Vordergrund
stehen soll. Jérg Winter sagt: »Erfa-
Arbeit ist hochprofessionell und inspi-
rierend. Newcomer kénnen mit einer
neuen, jungen Gruppe durchstarten
und Routiniers in einer reifen Gruppe
frische Motivation und lebendigen
Input tanken. Denn Erfa-Arbeit macht
erfolgreicher und zudem Spafl.« &b

Bernhard Meiners, Joachim Merzbach, Jorg Winter (v.1.)

Betriebsberater*in Erfa-Gruppe Griindung Mitgliederzahl
Gudula Buzmann Argus (Nordrhein-Westfalen) 1990 8
www.loesung-gb.de BWL-Praxis Mitte (Nordrhein-Westfalen) 2010 8
BWL-Praxis Siid (siidliches Hessen und nordliches Rheinland-Pfalz) 2015 7
S Krefeld - 1979 6
Christiane Goebel NRW 2008 5
www.christianegoebel.de Siid (vorwiegend in Baden-Wiirttemberg) 1982 im Wiederaufbau
MDG Medien-Dienstleistung Engagierte Christliche Buchhandlungen (bundesweit) 1973 ;
www.mdg-online.de Kloster Buch- und Kunsthandlungen | (bundesweit) 2000 §(+ L
Kloster Buch- und Kunsthandlungen 111 (Bayern, Ba-Wii, Rh.-Pfalz und Hessen) 2005 6
Joachim Merzbach Faust (Hessen und Rheinland-Pfalz) a.1965 5
www.merzbach-consulting.de Rhein-Neckar (Baden-Wilrttemberg) 1976 8
Jorg Winter Durchblick (vorwiegend Nordrhein-Westfalen) 2009 8
www.joerg-winter.de Inform (vorwiegend Baden-Wiirttemberg und Bayern) 1985 7
Liitzelstein (bundesweit) KA. 6
Mole | (vorwiegend Berlin und Niedersachsen) 2009 9
Buch-Diamanten (Schweiz) 2007 10
Novemberlicht (Schweiz) 2007 g
40 Synergetik (bundesweit) ca. 1985 8
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